ORGANISATIONSUTVECKLING AB

VAD AR COACHING?

Coaching ar en specifik samalsform dar den coachade sjalv blir aktiv och anvander
sig av sina egna férmagor. Detta sker genom att coachen stéller manga kraftfulla och
tankevackande fragor som hjalper den coachade att hitta svaren ( Hudson 1999 och
Leonard 1999). Coachen lyssnar ocksa for att den coachade skall k&dnna sig
bekraftad och tagen pa allvar ( Flathery 1999 och Kilburg 2000 )

Att coacha ar att ge hjalp och stéd till andra sa att de lyckas med sin uppgift, 16ser sitt
problem, hanterar sin utmaning eller genomfér sin férandring.

Tim Gallawey menar att Coaching betyder att frigéra en persons méjligheter att
maximera sina prestationer. Det ar egentligen inte ett satt att undervisa utan en
metod att hjalpa andra att lara sig sjalva.

Joseph o"Connor ( 2004 ) menar att ” Coaching handlar om féréandring, om att géra
férandring. En coach ar en férandringsmekaniker, han tar de kort du har och hjalper
dig att spela dem béattre.”

Min egen uppfattning ar att coaching ar en tydligt avgréansad, l16sningsfokuserad
samtalsteknik som innefattar bade kraftfulla fragor med tydligt syfte i kombination
med val avvagd feedback. Det &r den coachade sjalv som hittar svaren pa de fragor
som han/hon har. De kénslor, insikter och idéer som den coachade far nér coachen
staller fragor ar det som leder till den dnskade férandringen.

OLIKA TYPER AV COACHING

Det finns olika typer av coaching, Executive coaching, Business coaching,
Teamcoaching, Karridrcoaching, och Lifecoaching. Det som skiljer dessa at &r inte
tekniken, som ar precis densamma, det &r sammanhanget i vilket coachingen
tillampas som skiljer. Sammanhanget avgransar vilka fragestéallningar som avhandlas
i coachingen.

Executive coaching
Malgruppen ar chefer som arbetar pa strategisk organisationsniva dar han/hon
medverkar vid férandringsprocesser och/eller leder andra chefer.



Innehaller i denna typ av coaching rérs sig bade inom den coachades arbetssfar men
ocksa med nddvandighet den privata sfaren, dock alltid med grundsyftet att den
coachade skall bli en annu béttre chef. Fragor omkring livsbalans ar viktiga i detta
sammanhang.

Att vara chef pa denna niva ar en utsatt situation men fa majligheter till reflekterande
samtal om ex. det personliga ledarskapet. Innehallet i denna coaching blir ofta mer
praglad av moraliska, etiska fragor i kombination med strategiska och fér
organisationen évergripande fragestallningar.

| de allra flesta fall &r det den coachade sjalv som ar uppdragsgivare.

Business coaching

Business coaching riktar sig till chefer och andra i deras roll pa arbetet och med
fokus pa hur verksamheten skall struktureras, resultat férvaltas, projekt och
férandringar drivas.

Fokus ligger saledes pa personen i verksamheten, vad han /hon behdver géra for att
astadkomma det dnskade resultatet.

Nastan uteslutande ar har uppdragsgivaren och den coachade olika personer,
coachen arbetar saledes pa uppdragsgivarens uppdrag tillsammans med den
coachade. Detta stéller krav pa tydlighet i uppdraget och vad som skall
aterrapporteras.

Teamcoaching

Teamcoaching ar en form av businesscoaching men med skillnaden att har arbetar
coachen med en hel grupp. | detta sammanhang blir det annu viktigare att halla sig
inom ramen for uppdraget med fokus pa arbetet.

Coachen behdver dven ha goda kunskaper om hur grupprocesser och férmaga att
handskas med dessa.

Karridrcoaching

Malgruppen ar har manniskor som vill byta yrke, kdnner att de maste fatta ett stort
beslut angaende sitt jobb eller vill fa hjalp med att satta fart pa sin karriar.

COACHINGENS HISTORIA

Coach ar engelska och betyder pa svenska "galavagn eller turistbuss”. Ordet bérjade
anvandas under 1500-talet och beskrev nagot som “fraktade manniskor fran dar de
var till dit de ville komma”. Coach ar med andra ord en metafor fér nagot (n) som
fraktar manniskor till en énskad plats. Ordet bérjade senare anvandas inom idrotten,
dar coachen hade till uppgift att "frakta” idrottsutévare fran en lagre till en hdogre
prestation. (Gjerde 2004)

Historien ger oss manga exempel pa roller som hjalper manniskor och/eller
organisationer att lyckas, aven om processen i bland kan vara obehaglig.

Ordet klient kommer ursprungligen fran grekiskan och betyder ” en person som star
under nagons beskydd”.

Odysseus valde ut sin van Mentor att lara upp och vagleda sonen till ett bra
kungaamne. Sokrates stéllde kritiska och sylvassa fragor for att hjalpa sina elever till



sjalvreflektion. Pa medeltiden hade kungarna garna en hovnarr som, férutom att
underhalla, aven stéllde de svara fragorna utan att stallas till svars. Nar romerska
kejsare atervande till Rom i triumf efter den stor seger, berusade av makt, gick en
slav vid deras sida och upprepade oupphérligen "Kom ihag att du ar dédlig! Kom ihag
at du ar dédlig!”

Innan man utser nagon till helgon anvander sig den katolska kyrkan av en “djavulens
advokat” som skall stélla alla de kritiska fragorna och ta fram motargumenten. | HC
Andersens berattelse om kejsarens nya klader ar det ett litet bra som papekar att
Kejsaren inte har nagra klader pa sig. En av varldens basta fotbollsspelare har sagt
att det viktigaste en tranare kan ge honom ar sjalvfértroende.

Manga havdar att Sokrates var var férste Coach da han vandrade runt pa Athens
gator, fragande och utmanande och med en énskan om verkliga insikter.

Detta ger en bild av av Coaching som féreteelse, om an i lite olika form, inte pa nagot
satt ar en ny foreteelse.

Den moderna formen av Coaching har formats utifran flera hall, I6sningsinriktad
terapi, organisationspsykologi, idrottspsykologi och egenutveckling.

Manga av dem som arbetar som coacher i dag har en bakgrund fran den
terapeutiska varlden (ca 40% ) sasom psykologer, socialarbetare osv.

Inom psykologin har man Iange insett att manniskans sinne ar aktivt och séker
mening ( gestaltterapi ), att klienten sjalv &r ansvarig for sitt liv (humanistisk
psykologi) och att samarbete, problemlésning och férandring ar beroende av
manniskans satt att tdnka ( kognitiv psykologi och I6sningsinriktad terapi)
Coaching &r med andra ord inte nagot nytt nar det galler tekniken och redskapen.
Det som &r nytt a&r sammanhanget och ramarna som galler f6r det coachande
samtalet.

COACHINGENS GRUNDTANKAR

- Maénniskan &r i grunden férnuftiga och rationella med férmaga att ta ansvar for
sig sjalv och sina handlingar.

- Fokus ligger pa det som ar bra och positiva kanslor férstarks

- Det ar den coachade som har ansvaret fér att den énskade féréandringen
verkligen sker

- En grundlaggande utgangspunkt ar att coachen arbetar med nutid och framtid.
Att lagga ner arbetet och tid pa att underséka det férflutna anses inom
coachingen, liksom inom den I6sningsinriktade terapin som kontraproduktivt.
Att undersdka varfor ngt har blivit som det har blivit leder ofta till att k&nslor av
misslyckande och skuld kommer in i bilden. Detta &r k&nslor som utgér starka
hinder fér férandring, det skapar snarare nya problem och konflikter.

- Viplagas inte av handelser eller omstandigheter utan av sattet vi tanker om
dem, varderar dem.

- Alliansen mellan coachen och den coachade grundar sig pa tillit och trygghet.



- Coachen arbetar utifran nyfikenhet med lyssnandet som verktyg.

- Coachen har en aktiv roll, &r inritad pa handling och inlarning agerar med
kraftfulla fragor och feedback som driver processen framat.

- Coaching bygger pa ett aktivt och d6msesidigt samarbete. Coachen anger
ramarna, med ledning av tankar fran den coachade. Den coachade fyller
ramarna med innehall.

Grundtanken ar att det alltid den coachades mal som géller, detta bli dock inte lika
sjalvklart i Businesscoaching da fokus i det sammanhanget ligger pa verksamheten
och dess mal inom vilken den coachade arbetar.

VIKTIGA EGENSKAPER/ FARDIGHETER HOS COACHEN

Enligt Hilmar Thor Hilmarsson ( 2006) ar en bra coach den som har en tydlig
malorientering, vet nar det ar dags att lyssna och dags att avbryta, fokuserar pa den
coachades behov i stéllet fér nagon speciell metod eller teknik. De ar dessutom bra
pa att sjalva lara sig. Coachen skapar en fértroendefull relation genom sitt satt att
upptradfa dar tre utgangspunkter ar viktiga:

- Rapport

- Samarbete

- Atagande

Rapport &r nar det finns en kontakt mellan coachen och den coachade som bygger
pa att de férstar varandras perspektiv och uppskattar varandra som manniskor.
Rapport skapas genom ett genuint intresse fér, och en vilja att, férstd ndgon annans
behov. Nar det sker anpassar sig coachen till den coachade genom medveten eller
omedveten matchning. Det betyder att man genom sitt faktiska beteende féljer den
coachade genom exempelvis i gester, kroppshallning och tonfall. Coachen skapar
aven rapport i sitt satt att mer eller mindre styra samtalet utifran vd som skall
astadkommas.

Coachingarbetet sker nar coachen och en coachade samarbetar som jamlikar och
kan utbyta tankar och erfarenheter med 6msesidig respekt. Nar bada uppfattar att
samarbetet sker pa ett sadant satt att de dmsesidigt kan bidra med kunskap och
erfarenhet for att férbattra samarbetet och berika relationen. | en respektfull relation
lyssnar coachen ordentligt pa problemet, tar det pa allvar och férséker inte ta fram
nagra snabba Iésningar. Cochen férstar hur den coachade tanker och kanner infor
sitt problem

For coachens del handlar atagandet om att fa kontakt med den coachade och skapa
rapport. Dessutom &r det coachens ansvar att genomféra ett samtal som skapar
inlarning — dar den coachade hela tiden bli medveten, atertar sin frihet att vélja och
tar ansvar for att handla mot mal. Coachens atagande ar aven att halla reda pa
strukturen i samtalet.



Morten Emil Berg (2004) pekar pa tre grundlaggande och enkla fardighet i rollen som
coach:

Fokus pa dnskat resultat, arlig och tydlig feedback samt karlek till uppgiften. Han
menar att rollen som coach &r férbunden men starka kénslor och att naturliga eller
inre beléningar goér dig gallande. Coachen kdnner ett starkt engagemang och en djup
mening med det han/hon gor.

Whitworth mfl. ( 1998) havdar att en bra coach har fyra talanger och fardigheter:
formaga att lyssna, intuition, nyfikenhet och sjalvledning.

Coachen ar uppriktigt nyfiken pa den person som han/hon skall coacha. Coachen
anvander sin intuition nar fragor skall stallas och svar skall tolkas. Coachen maste
dessutom f& den coachade att ta ansvar for sin egen sjalvledning. Fardigheterna
inom coaching representerar inte bara sa kallade "tekniska uppgifter’ som att lyssna
och uppmana till sjélvledning. Om man skall lyckas som coach maste man &ven ta
med kanslorna, i form av karlek till uppgiften, anvandning av intuition och att man ar
uppriktigt vetgirig.

Min egen uppfattning ar att en coach bade maste ha:

- vissa personliga egenskaper sasom, tdlamod, intresse fér den andre,
formaga till aktivt lyssnande

- en god sjalvkansla som ger trygghet att lita till sin egen intuition, som ger en
férmaga att lyssna pa sitt eget inre for att pa sa satt bidra till att den coachade
vidgar sina perspektiv.

- Erfarenhet av att framgéangsrikt leda sig sjalv mot uppsatta mal

- God teoretisk kunskap i kombination med erfarenhet av att méta
manniskor pa andra arenor &n den vanskapligt privata eller som kollega pa
arbetet. Detta ger en grund fér att genuint kunna hantera alla de olika tekniker
och verktyg som star till buds samt fér att kunna hantera det oférutsagbara i
samtalet.

NYTTAN

Det finns inte sarskilt mycket forskning vad galler coachingen effekter for
organisationer och féretag men den som finns visar pa att det ar I6nsamt att satsa pa
coaching. Businesscoaching skapar verksamhetsnytta genom att

» personalen far battre fokus pa individuella och gemensamma malséattningar
och resultat, vilket férbattrar organisationens effektivitet.

« coahing bidrar till att plocka fram det basta ur individer, vilket férbattrar
prestationer och 6kad produktivitet.

» coaching leder till férbattrad inlarning, vilket bidrar till hégre motivation att lara
mer.

» coaching bidrar till ett mer éppet arbetsklimat, vilket leder till att individer
lyssnar och stéller fragor till varandra i stérre utstrackning.



e coaching bidrar till 6kad sjalvstandighet sa att individer kan |6sa problemen pa
egen hand. Ledare i organisationen kan darmed delegera mer.

 individer far nya perspektiv pa gamla sanningar, vilket leder till nya Iésningar
pa gamla problem.

« coaching ger mer energi, sjalvfértroende och sjalvtillit. Coaching ar ett mycket
effektivt och kraftfullt satt att uppna énskade férandringar och resultat.

AVGRANSNINGAR

| dag nar Coaching ar "pa modet” ar det latt att férledas och tro att coaching ar
I6sningen pa alla problem. Coachingen ar férvillande lik den l6sningsinriktade
kortidsterapin och manga tekniker har hamtats fran kognitiv beteendeterapi.
Dessutom kommer manga coacher fran den terapeutiska varlden sasom socionomer,
psykologer och psykoterapeuter. Det finns aven stora likheter med mentorskap och
handledning.

Att ersatta coaching med terapi later sig inte gbras da terapi innebar att man pa olika
satt och pa olika nivaer bearbetar sina problem. Att som terapeut vara
I6sningsinriktad i det terapeutiska arbetet fungerar alldeles utmarkt men
férandringsarbete riktat till individer med psykosocial problematik kraver en
djupgaende kunskap om manskligt férandringsarbete langt utéver vad en
coachutbildning nagonsin kan ge samt olika typer av psykosocial, psykologisk och
psykiatrisk kunskap.

Att vara mentor innebar att man delar med sig av egna erfarenheter till nAgon annan
inom samma bransch eller i som befinner sig i samma situation som exempelvis chef.
Mentorns roll &r att stédja och férmedla kunskap och férslag till I16sningar vilket ar en
stor skillnad gentemot coachingen som ju syftar till att den coachade sjalv skall
komma fram till I6sningar.

Handledarens roll &r att formedla en viss metod eller teknik till den som blir handledd,
Inom manniskovardande verksamhet ar det dven vanligt att handledning innebar
bade “debriefing” och fokus pa en grupps ”inre liv’. Min uppfattning ar att coaching
kan komplettera handledningens mer bearbetande och kunskapsinriktade fokus med
sitt tydliga handlingsinriktade férhallningssatt

VAD KRAVS AV DEN COACHADE

Det ar kravande att ga in i en coachingrelation. Den coachade maste vara beredd att
agera utifran det som han/hon kommer fram till i coachingen. Detta krdver mod och
uthallighet. Den coachade maste ta sig tid till bade reflektion och handling under den
period som coachingen pagar. Har man detta sa kan det bli sa att avgérande beslut
for liv och arbete fattas som kommer att paverka den coachade for lang tid framat.



